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Bevezetés

A Erzsébet Utalvanyforgalmazo és Gazdasagi Szolgaltaté Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”; EUF Zrt.) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 szamu (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 rendelete (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) alapjan jelen adatkezelési tajékoztatéban
(a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) foglaltak szerint tajékoztatja a Kartyabirtokosokat az Erzsébet-
utalvany Plusz szolgaltatas nyujtasara vonatkozo adatkezelési elvekrdl, valamint a
Kartyabirtokosnak, mint érintetteknek az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehet&segekrol:

I. A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak

Kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban a jelen Tajékoztatoban nagy kezdébetlivel irt kifejezések
az ASZF-ben foglalt jelentéssel birnak. A Tajékoztatdban hasznalt és az ASZF-ben nem szerepld
kifejezések a kdvetkezdk szerint értendék:

az a munkaltatd, aki munkavallaldja (a Kartyabirtokos) részére
juttatast folydsit az Erzsébet-utalvany Plusz kartya (a
tovabbiakban Kartya) utjan (a tovabbiakban ugy is mint
Megrendel6);

Munkaltaté/Megrendeld:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
— kdzvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;
az Erzsébet-utalvany Plusz kartya, a személyi jévedelemadordl
520616 1995. évi CXVII. térvény (a tovabbiakban Szja. térvény)
szerint kibocsatott, Erzsébet-utalvany-ban nyujtott tamogatas
felhasznalasara szolgald, mlanyag azonositoként, egyedileg
megszemelyesitve, PIN- koddal ellatva kibocsatott, elektronikus
utalvanyt tartalmazo kartya;

az a természetes személy, aki részére munkaltatoja Kartyat
Kartyabirtokos: rendel, vagy Kartyaval rendelkezik (a tovabbiakban ugy is mint
érintett);

a Honlap latogatdja; illetve az az érintett Kartyabirtokos személy,
aki a Honlapon elérhet6 online szolgaltatast vesz igénybe;
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithat6 az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndésen valamely
Személyes adat: azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
Hozzajarulas erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

a szemeélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
Adatkezelés: nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek
Osszesseége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,

Erintett:

Kartya:

Felhasznalo:



http://www.erzsebetutalvany.hu/

tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseég
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egytt
Adatkezel6: meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
Adatfeldolgozé: vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel,

az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé

Adattovabbitas: hozzaférhetévé tétele:

@z a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
Cimzett: vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e;

@z a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
Harmadik személy/fél: adatkezelbvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Nyilvanossagra hozatal: | 4+ parki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a

Adattorles: helyreallitasuk t5bbé nem lehetséges:

a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
Adatvédelmi incidens: megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kdzléseét vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Honlap: https://lwww.erzsebetutalvany.hu

Il. A Tajékoztaté hatalya

Jelen Tajékoztatd hatalya a Kartyabirtokosokra, mint érintettekre, az Erzsébet-utalvany Plusz
kartya szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos személyes adatkezelésekre terjed ki.

Jelen Tajékoztatot az Adatkezeld a www.erzsebetutalvany.hu honlapon, a Munkaltato, illetve a
Kartyabirtokos menlpontok alatt tette k6zzé. A Tajékoztatd visszavonasaig hatalyos.
Adatkezel6 jogosult a Tajékoztatot egyoldalian médositani az érintettek egyideji
tajékoztatasaval. A tajékoztatas a www.erzsebetutalvany.hu honlapon val6 kézzététellel valosul
meg.

lll. Tajékoztatas az adatkezelésrol

Il. 1. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Az adatkezel6 az Erzsébet Utalvanyforgalmazé és Gazdasagi Szolgaltatd Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 63. 1. em. 1.

Postacim: 1146 Budapest, Hermina ut 63. 1. em. 1.

Cégjegyzékszam 01-10-047823

e-mail cim: adatvedelmikerdesek@euf.hu

telefonszam: 06 1 224 1616

Az Adatkezel6 a Megrendel6kkel kotott Szerz6dés alapjan biztositja a Kartya szolgaltatashoz
kapcsolédo valamennyi mivelet elvégzését, és kdzvetlendl felel a szolgaltatas nyujtasaért. A
Megrendel6 az Adatkezel tulajdonaban levé Online Megrendel6i Fellleten (OMF) tolti fel a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges adatokat, €s megrendeli a Kartyakat, illetve azok
elektronikus utalvannyal torténd feltdltését a munkavallalok részére. Személyes adatok
kezelésére tovabba az ligyfélszolgalati tevékenység-, a Kartya szolgaltatashoz sziikséges, illetve
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ahhoz kapcsolodo informatikai tevékenység tamogatasaval 6sszefliggd feladatok ellatasa,
valamint az elektronikus utalvanyok feltltésével, illetve az azzal szorosan 6sszefliggd
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos rendszerek és folyamatok miikédésének felligyelete és
koordinalasa soran kerll sor.

Ill. 2. Alapelvek az EUF Zrt. adatkezelése soran; az adatszolgaltatas énkéntes jellege

Az Adatkezel6 a személyes adatok felvételét, kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint a
Kartyabirokos szamara atlathaté médon végzi. Személyes adatot csak meghatarozott,
egyértelm( és jogszerl célbdl gyijt és kezel.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak és mértékét és id6tartamat tekintve is a szlikségesre korlatozédnak. A személyes
adatokat bizalmasan és biztonsagosan kezeli és a jogi és technikai lehet6ségek valtozasaval
elvégzi a szlkséges fejlesztéseket, modositasokat.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, a Kartyabirtokos nem koteles hozzajarulasat adni az
adatkezeléshez, azonban tudomasul veszi, hogy meghatarozott, alabb Feltétlenil sziikségesként
jeldlt adatok megadasanak hianyaban az Erzsébet-utalvany Plusz kartya szolgaltatas a részére
nem nyujthato.

Az adatszolgaltatashoz val6 hozzajarulas kizarélag abban az esetben sziikséges, amennyiben az
Erzsébet—utalvany Plusz kartya szolgaltatast a Munkavallal6é (Kartyabirtokos) sajat dontése
alapjan igénybe kivanja venni. Ellenkez6 esetben a Munkavallalo (Kartyabirtokos) a Munkaltato
altal biztositott egyéb lehetéségek kozil valaszthatja ki a szamara megfelel6 egyéb juttatast.

A Kartyabirtokos jogosult arra, hogy az adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. A Kartyabirtokos a visszavonast irasban (e-mailben vagy postai
uton) kezdeményezheti az Adatkezel6nél a 11l.1. pontban meghatarozott elérhetéségek
igénybevételével vagy a Munkaltatonal.

IV. Az Erzsébet-utalvany Plusz kartya szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges személyes
adatok kezelése

IV.1. Az adatkezelés jogalapja

Az Erzsébet-utalvany Plusz kartya szolgaltatas nyujtasahoz szikséges személyes adatok
kezelése a Kartyabirtokos 6nkéntes hozzajarulasan alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan, amely nyilatkozatot a Kartyabirtokos a jelen Tajékoztato elézetes attanulmanyozasat
kovetben ad meg. A szolgaltatas igénybevétele érdekében a Munkaltatéo a Munkavallalé
(Kartyabirtokos) el6zetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan tovabbitja az adatokat az Adatkezel$
részére.

A Kartya szolgaltatas nyujtasa az Erzsébet-utalvany kibocsatasardél szélo 39/2011 (X11.29.) KIM
rendeletben (a tovabbiakban: KIM rendelet) szabalyozott el6irasok teljesitésén alapul.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat kezel, melyek a Kartyabirtokos részére a
Kartya szolgaltatas nyujthatasahoz elengedhetetlenek és a szolgaltatasi cél elérésére
alkalmasak.

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat, illetve a Kartyahoz kapcsolodd egyéb technikai
jellegli adatokat tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil, valamint a hozzajarulas visszavonasat
kovetden is kezelheti az Adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése céljabol; vagy az
Adatkezel§ vagy harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

IV. 2. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Kartya kibocsatasa és az ahhoz kapcsolddé elektronikus utalvany
nyilvantartasi rendszer mikodtetése, az elektronikus utalvanyok felhasznalasanak biztositasa,
valamint a Kartya hasznalatahoz kapcsolddoé kiegészité szolgaltatasok mikddtetése.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore

Szolgaltatas nyujtdsahoz
valo viszonya

Személyes adat IAdatkezelés célja

Az elektronikus utalvany
felhasznalhatésagat biztosité Kartya
elballitasahoz,
megszemélyesitéséhez, valamint a
Kartyabirtokossal valo
kapcsolatfelvételhez, és a

Név Feltétlenll sziikséges




kartyafunkciok (kiléndsen a Kartya
letiltas, telekdd csere, PIN kéd
modositas), valamint a
Kartyabirtokos Ugyviteli
azonositdsahoz szikséges adat.

Adbdazonosito jel

Feltétlenil sziikséges

A Kartya el6allitasahoz, az
elektronikus utalvany feltoltés
végrehajthatésagahoz és a
Kartyabirtokos elektronikus
utalvany-nyilvantartasban térténd
azonosithatésagahoz, tovabba a
Kartya aktivalasanak biztositasahoz
hasznalt adat.

Anyja leanykori neve

Feltétlendl sziikséges

IAzonos nevi kartyabirtokosok
megklldnbdztetésére szolgald adat.

Sziiletési hely és idd

Feltétlendl sziikséges

A Kartyahoz kapcsolddé funkciok
hasznalatahoz és az egyes
szolgaltatasok (Kartya letiltasa, PIN
kéd modositas) nyujtasa soran
hasznalando adat, amely révén
azonosithatd a Kartyabirtokos.

Allandé lakcim

Feltétlendl sziikséges

A Kartyabirtokossal valo dgyfél-
kommunikacié alapadata. A KIM
rendelet 13. § (2) bekezdésében
foglalt tajékoztatasi kdtelezettség
teljesitéséhez szikséges adat,
tovabba kartya csere esetén a
Kartya kiklldéséhez, illetve PIN kod
modositas esetén az Uj kéd
kiklildéséhez szikséges adat.

Levelezési cim (amennyiben
eltér az allandé lakcimtdl)

Feltétlendl sziikséges

A Kartyabirtokossal valé tgyfél-
kommunikacié alapadata. A KIM
rendelet 13. § (2) bekezdésében
foglalt tajékoztatasi kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges adat,
tovabba kartya csere esetén a
Kartya kiklldéséhez, illetve PIN kod
modositas esetén az Uj kéd
kiklldéséhez sziikséges adat.

E-mail cim:

Opcionalis

A Honlapon elérhet6, a
Kartyabirtokos regisztralt
felhasznaloi fiokjanak elérését
szolgalja, amely révén
egyenlegértesitést, valamint a KIM
rendelet 13. § (1) a) pontjaban
meghatarozott, elektronikus
utalvany-nyilvantartas forgalmanak
€s egyenlegének egyedi tranzakcio
és forgalmi idészaki bontasban
lekérdezését hajthatja végre,
valamit tovabbi szolgaltatasokat
vehet igénybe a Kartyabirtokos.

Jelszé

Opcionalis

A Honlapon elérhetd, a
Kartyabirtokos regisztralt
felhasznaldi fiokjanak elérését
szolgalja, amely révén

egyenlegértesitést, valamint a KIM




rendelet 13. § (1) a) pontjaban
meghatarozott, elektronikus
utalvany-nyilvantartas forgalmanak
€s egyenlegének egyedi tranzakcié
es forgalmi idészaki bontasban
lekérdezését hajthatja végre,
valamit tovabbi szolgaltatasokat
vehet igénybe a Kartyabirtokos.

Mobiltelefonszam

Opcionalis

A KIM rendelet 13. § (1) b)
pontjaban meghatarozott
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges adat, az sms-ben torténd
egyenlegértesités alapadata.

Munkaltaté neve

Feltétlendl szikséges

Az egy Munkaltatohoz tartozo
Kartyabirtokosok nyilvantartasa
Kartya rendelések, az elektronikus
utalvany feltoltések és a
kiszallitasok kezelése, a
megrendelések teljesithetésége
erdekében. Az elektronikus
utalvany-nyilvantartas vezetéséhez
szilkséges adat.

Kartyaszam

Feltétlendll szikséges

A Kartya megszemélyesitése,
azonosithatésaga érdekében
hasznalt adat.

CVV kéd, Pin kéd, Telekéd

Feltétlenul szikséges

A Kartya megszemélyesitése,
azonosithatésaga érdekében
hasznalt adat.

adatok

Tranzakcios és egyenleg

Feltétlenul szikséges

A szolgaltatas teljesitéséhez, az
utalvanyok felhasznalasanak

biztositasahoz szikséges adat.

A Kartyabirtokos e-mail cime vagy mobiltelefonszama énkéntes megadasa esetén hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 elektronikus uton értesitse minden alkalommal, amikor a
Munkaltatétél az elektronikus utalvany-nyilvantartasba juttatas érkezik.

IV. 3. Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erzsébet-utalvany Plusz kartya szolgaltatas
igénybevételének megsz(inésétdl (a Kartya lejarati ideje) szamitott 5 évig kezeli.

IV. 4. Cimzettek — az adatfeldolgozok kére és adatfeldolgozasi feladataik

Az Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy a szolgaltatas teljesitése érdekében az adatokat

az alabbi cimzettek, mint adatfeldolgozdk részére tovabbitja:

A fentiek értelmében adatfeldolgozasra jogosult:

Az Adatkezel6 altal bevont adatfeldolgozok kére

utca 50.)

Adatkezeléssel Adatfeldolgozas Feldolgozasra
Adatfeldolgozd . e helye Adatfeldolgozas |, 9
X Osszefliggd L atadott adatok
neve, székhelye . . (webhely vagy  [technoldgiaja .
tevékenysége cim) megnevezése
név, sziletési
datum, szuletési
hely, anyja neve,
Euronet adoazonosito jel,
Banktechnikai Kft. |kartyamenedzsment 1123 Budanpest automatikus Kéartyaszam, e-
(székhely: 1123 es technikai Alkotas utcg 50’ informatikai mail cim
Budapest, Alkotas [ligyfélszolgalat " rendszerrel (amennyiben azt

a Kartyabirtokos
megadta),
allando lakcim,
telefonszam




(amennyiben azt
a Kartyabirtokos
megadta),
Kartyaszam,
CVV kad, pin kod

név, allandoé
lakcim,
kartyaszam, CVV
kdd, pin kod

Pénzjegynyomda |nyers kartyak

Zrt. (székhely: 1055 gyartasa, és
Budapest, Marké u. kapcsolédo

13-17)) szolgaltatasok ellatasa

1055 Budapest, [automatikus
Marko utca 13-  [informatikai
17. rendszerrel

Az Euronet Banktechnikai Kft. altal igénybe vett aladatfeldolgozdk

Feldolgozasra
atadott adatok
megnevezése

Adatkezeléssel |Aladatfeldolgozas
Osszefliggd helye
tevékenysége (webhely vagy cim)

Aladatfeldolgozas
technologidja

Aladatfeldolgozok
neve, székhelye

név, szlletési
datum, sziletési
hely, anyja neve,
adoazonosito jel,
Kartyaszam, e-
mail cim
(amennyiben azt
a Kartyabirtokos
megadta),
allando lakeim,
telefonszam
(amennyiben azt
a Kartyabirtokos
megadta).

Kézi
feldolgozassal és
automatikus
informatikai
rendszerrel

Photel Zrt.
(székhely: 7100 telefonos 1094 Budapest,

Szekszard, Ugyfélszolgalat  [Berzenczey utca 9.
Alkotmany utca 17.)

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az adatfeldolgozok és az aladatfeldolgozok személye az
adatkezelés idétartama alatt valtozhat. Az adatfeldolgozok és az aladatfeldolgozék mindenkor
hatalyos listajat az Adatkezeld altal a www.erzsebetutalvany.hu honlapon kézzétett Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza. A mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztaté az alabbi linken érhetd
el: https://www.erzsebetutalvany.hu/adatvedelmi-tajekoztato

V. A Honlap latogatéinak adatai

A kezelt személyes adatok kore: azonositészam, a latogatas datuma, idépontja, a felhasznalo
szamitogépének latogataskori IP cime, a felhasznalod szolgaltatéjanak neve.

Az adatkezelés célja: statisztikai célok, a honlap latogatottsaganak informacios elemzése, a
honlap latogatasa soran a szolgaltatdsok mikodésének ellenbrzése, a visszaélések
megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok
azonositasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,
Elker. tv. 13/A. § (3) bekezdés.

A felhasznaldk kore: a Honlapra latogatok.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott egy hénap.

VL. Hirlevélre torténé feliratkozas

Az Adatkezel6 lehetéséget biztosit hirlevélre torténd feliratkozasra a Honlapon. A Felhasznalé
ezaltal el6zetesen és kifejezetten - jelen Tajékoztatoé rendelkezéseit szem elétt tartva -
hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 ajanlataival kapcsolatban, promdécidival, egyéb
kildeményeivel (hirlevél) a megadott elérhetéségein megkeresse, az Adatkezeld a személyes
adatait kezelje. Az Adatkezel6 nem kuld kéretlen reklamizeneteket.

Hirlevél esetében az Adatkezel§, mindaddig kezeli a Felhasznal6 hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig a Felhasznalo a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél Gzenet aljan
talalhato ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri — korlatozas és indokolasi kotelezettség
nélkil - a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol e-mailben vagy postai Gton. Leiratkozas
esetén az Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalo6t. A
Felhasznal6 barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és hozzajarulasat visszavonhatja.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja, a feliratkozaskori IP
cim.
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Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kildése, tajékoztatas
az Erzsébet-utalvanyokkal kapcsolatos aktualis informacidkrol, akcidkrdél, direktmarketing tartalmu
megkeresések, személyre szol6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo 6nkéntes hozzajarulasa a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény 13/A.
§-a, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. A leiratkozasrdl, illetve a hirlevél
cimlistabdl valé torlésrdl elektronikus uton tajékoztatja a Felhasznalét.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 marketing munkatarsai kezelhetik.

A Felhasznalé barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

A Felhasznald az Adatkezeld jelen tajékoztatoban megjeldlt elérhetéségein vonhatja vissza az
adatkezeléshez valé hozzajarulasat, kérheti személyes adatai torlését, modositasat.

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem kap hirlevelet.

VII. Az kartyacsere hataridejének ellenérzésével és az e-mail emlékeztetd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos adatkezelés

Az érvényessegi id6 megadasakor az e-mailes emlékeztets igénybevétele hianyaban a rendszer
a megadott adatokat nem tarolja, azt a felhasznalé személyéhez nem kéti.

Az e-mail emlékeztetd szolgaltatas igénybevételéhez a kartyabirtokosnak meg kell adnia e-mail
cimét.

A kezelt személyes adatok kore: a kartyabirtokos e-mail cime, Erzsébet-utalvany plusz
kartyajanak lejarati ideje, kézbesitési cim mddositasanak hatarideje, a felhasznalo
szamitogépének operacids rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok, a felhasznald
szamitogépének IP cime, az e-mail emlékezetd megkuldéséhez valé hozzajarulas.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatast igénybe vevl kartyabirtokos részére emlékezteté e-mail
kildése kézbesitési cime valtozasanak bejelentési hataridejérdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: A megadott e-mail cim az emlékezteté e-mail megkuldést kdvetd 72
oran belul torlésre keril. Ezen felul az érintett az adatkezel6 jelen tajékoztatéban megjeldlt
elérhetéségein vonhatja vissza az adatkezeléshez valé hozzajarulasat, kérheti személyes adatai
torlését.

Az adatszolgéltatas elmaradasa esetén a kartyabirtokos nem tudja igénybe venni az e-mail
emlékeztetd szolgaltatast.

VIIl. Hangfelvétel rogzitése soran kezelt személyes adatok

Az erre rendszeresitett telefonvonalon a Kartyabirtokosok Ggyfélbejelentéseket tehetnek. A
telefonhivas rogzitésének tényérdl és okardl automata tajékoztatja a hivo felet a hivas fogadasat
koévetéen. Amennyiben az érintett nem kivan hozzajarulni a hangrégzitéshez, ugy az
Ugyfélbejelentésre csak irasban vagy személyesen, az ligyfélszolgalaton kerilhet sor. Az
Adatkezeld altal kezdeményezett telefonhivasok csak a hivott fél tajékoztatasat kdvetd kifejezett
hozzajarulasa esetén rogzithetdk.

A kezelt személyes adatok kore: hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, id6pontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés célja: az érintettek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak elddntését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdélagos bizonyithatdosag és a kdvetelés
esetleges behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodasok
utolagos bizonyitasa, minéségbiztositas, jogszabalyi kbtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a hangfelvételek 45 napig kerlilnek meg6rzésre.

IX. Ugyféllevelezés

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése mertil fel, a jelen Tajékoztatoban
megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken, az ,Uzenet kiildése” c. (rlap,
igénybevételével kapcsolatba léphet az Adatkezelbvel.



Az Adatkezel6 minden, hozza beérkezett (izenetet a kiild6 teljes nevével, e-mail cimével, a
datum, idépont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyltt az
adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torol.

X. Technikai adatok, cookie-k kezelése

A Felhasznal6 bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele
soran generalodnak és melyeket az Adatkezeld (ebben az esetben a tovabbiakban: Uzemeltetd)
rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit, kiilbnésen a latogatas
datuma és id6pontja, a Felhasznalé szamitogépének IP cime, bongészéjének tipusa.

Az automatikusan rogzitésre kertlé adatokat a rendszer a Felhasznald kilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kdtelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az Uzemelteté fér hozza.

Az Uzemeltetd, illetve a megjeldlt kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a
Felhasznalé szamitogépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt, un. sutit (cookie)
helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakild egy korabban elmentett siitit, a sitit
kezel6 szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a Felhasznalo aktualis latogatasai soran
elmentett adatait a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. Az Uzemeltetd a
kovetkezé cookie-t hasznalja:

1. 1. Az egyik tipusu cookie-k az Uzemeltet6td| fliggetlen harmadik fél, a Google Analytics
szolgaltatasa altal alkalmazott sutik, amelyek statisztikai célbdl olyan informacidkat
gyUjtenek, mint példaul, hogy melyik oldalt nézte meg a latogato; a felhasznal6 a honlap
mely részére kattintott; hany oldalt keresett fel; milyen hosszu volt az egyes
munkamenetek megtekintési ideje; melyek voltak az esetleges hibalzenetek stb. A
Google Analytics célja, hogy az adatokbdl olyan statisztikai kimutatas késziljon, amely
lehet6vé teszi a honlap és az azon talalhato funkciok fejlesztését, ezaltal a felhasznalok
szamara biztositott éimények javitasat, tovabba a zavartalan és megfeleld szinvonalu
szolgaltatasok nyujtasat. A Google Analytics altal az Uzemeltet6 rendelkezésére
bocsétott adatok kizardlag anonimizalt médon, statisztikai kimutatasok formajaban
kerllnek atadasra, igy azokbol sem kdzvetve, sem kdzvetlenll az egyes személyek nem
azonosithatdak. A Google Analytics altal végzett adatkezelésért az Uzemeltetd
felel6sséget nem vallal.

A Google Analytics stitikkel kapcsolatos tovabbi informacidkat az alabbi linken

talal: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
A Google Analytics siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. On vissza
tudja utasitani azok hasznalatat. Minden modern béngész6 engedélyezi a sutik beallitasanak a
valtoztatasat. A legtdbb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a suitiket,
de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhato legyen az
automatikus elfogadas, és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét. Felhivjuk
figyelmét, hogy a sutik alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése kovetkeztében
el6éfordulhat, hogy felhasznalok nem lesznek képesek www.erzsebetutalvany.hu honlap
funkcidinak teljes korli hasznalatara, valamint hogy a honlap a tervezettél eltér6en fog mikodni
béngészéjében.

A legnépszeriibb bongészdk suti-bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

e Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9
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e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

2. 2. A masik tipusu cookie-kat a Google Analytics szolgaltatasa altal alkalmazott sutikrél
valo tajékoztatas céljiabdl az Uzemeltet6 hasznalja. Ezek a sitik lehetévé teszik, hogy a
felhasznalonak ne kelljen a honlapon minden alkalommal elfogadnia a sitik hasznalatat,
azaltal, hogy megjegyzik az IP-cimet és a tajékoztatas megtorténtének tényét. Ezen két
adat kivételével ezek a tipusu sitik semmilyen mas adatot nem gydjtenek, igy azokbdl
sem kozvetve, sem kdzvetlenll az egyes személyek nem azonosithatéak.

A legtdbb bdngészé menlsoraban talalhaté ,Segitség”, vagy ,Beallitadsok” funkcio tajékoztatast
nyujt arra vonatkozéan, hogy az Felhasznal6 sajat bongészéjében

hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadhat el Uj cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Amennyiben az Felhasznald nem szeretné, hogy a kiilsé szolgaltatdk a fenti adatokat az
ismertetett médon és céllal mérjék, telepitse béngészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

XI. Az érintettek jogai és érvényesitésik

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, folyamatban Iévé adatkezelés esetén a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a. a)az adatkezelés céljai;

b. b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C. c)azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d. d)a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e. e)az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f. ) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g. g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

Az érintett az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrol ingyenesen masolatot

kérhet. masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus
formatumban bocsajtja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valé jog, elfeledtetéshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil kbteles tordlni az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha
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- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8d hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, illetbleg az adatok kezelése kdzvetlen lGzletszerzés érdekében torténik, és az
érintett tiltakozik az adstkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt a fentiek alapjan tordlni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését (elfeledtetéshez valo jog).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas ala es6 személyes adatokat a tarolas kivételével kizardlag az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adathordozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az
adatkezelés automatizalt médon torténik és az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy olyan
szerz6désen alapul, amelyben az érintett az egyik fél.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkkséges, Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.



Eljaras az érintetti jogok gyakorlasa soran

Az Adatkezel6 az érintett fenti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani. Az
Adatkezel6 minden észszeri intézkedést megtesz a hozzaférést kérd érintett
személyazonossaganak megallapitasara. Amennyiben az Adatkezel§ bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéseég szerint 6t megfelelé
modon tajékoztatja. llyen esetekben a kérelmet teljesiteni nem tudja, kivéve, ha az érintett abbdl
a célbdl, hogy jogait gyakorolja, az azonositasat lehetdve tevd kiegészitd informacidkat nyujt.
Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott lehet6 legtrovidebb idén, de legfeljebb egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikseg
esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A kért informaciodkat, tajékoztatast valamint intézkedést az Adatkezel6 dijmentesen biztositja. Ha
az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildondsen ismétlédd jellege miatt —
tulzo, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kltségekre észszer(i dsszegl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

XIl. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, vilhgosan és
kozérthetben tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az Adatkezel6 az érintett részére adott tajékoztatasban ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét,
kézli a tovabbi tajékoztatast nyujté kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismerteti az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kovetkezményeket; ismerteti az adatvédelmi
incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez§ feltételek barmelyike teljesul:

a. a) az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. b)az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valoszinisithetéen nem valdsul meg;

C. C) atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajekoztatni, vagy olyan hasonlé
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Xlll. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza
azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kertltek, hogy kételesek
eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének. Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térélhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden t6le telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sérlljenek,



illetve semmisiljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési
tevékenységében részt vevé munkavallaloi, illetve az Adatkezelé megbizasabdl eljard
adatfeldolgozok részére is elbirja.

Az Adatkezel6 a technikai lehet6ségek valtozasaval elvégzi a sziikséges fejlesztéseket,
modositasokat.

XIV. Jogorvoslathoz valé jog

a. a) Az érintett a személyes adatainak kezelésére vonatkozo észrevétellel az
Adatkezel6hoz fordulhat a jelen Tajékoztaté Ill.1. pontjdban megadott elérhetéségei
valamelyikén.

a. b) Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait
figyelmen kivll hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelésséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé menteslil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 esemeényért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.

a. c)Birésaghoz fordulas joga: az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivdl jar el.

a. d) Adatvédelmi hatosagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Hatalyos: 2018. augusztus 1. napjatol
Fuiggelék: Munkavallal6i Nyilatkozat az Erzsébet-utalvany Plusz kartya szolgaltatassal
kapcsolatos adatkezeléshez valo hozzajarulasrol


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

